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龙岩市深化“整治公建民营等养老机构服务不规范问题推动养老服务质量提升”
工作重点任务分解方案

	序号
	整治重点
	工作要求
	工作进展
	完成时限
	责任单位、责任人

	1
	结合党纪学习教育，构建“亲”“清”政商关系。
	民政部门要建立一对一挂钩联系工作机制，帮助养老机构纾困解难，优化营商环境，构建亲清政商关系，构建阳光、健康的政企关系。民政部门要认真查摆是否存在吃拿卡要、相互勾结套取财政补贴，是否存在乱检查、乱摊派或故意刁难、推诿扯皮等慢作为、不作为、乱作为，是否存在在养老机构挂职领薪，或以无偿或者象征性支付钱款等方式转嫁费用支出等等，切实做到“亲”而有度与“清”而有为的有机统一。
	
	6月底前完成。
	责任单位：县（市、区）    民政局
责任人：单位主要负责人、分管负责人、具体经办人和挂钩联系人。

	2
	养老机构未按合同开展养老服务，护理院态度生硬，护理服务不规范、不专业，甚至虐老欺老等问题。
	按合同开展服务，机构全面使用《养老机构服务合同（示范文本）》，合同明确规定护理等级服务项目（含质量、频次、时间、负责护理员等），一人一表，在老人床位周围明显标识，同时，根据老人实际情况变化及时调整服务项目。进一步规范化、专业化护理服务，制定护理员评价改进制度。养老机构显眼位置公开民政部门、养老服务机构举报投诉热线。
	
	6月底前完成并报护理员评价改进制度。
	责任单位：县（市、区）    民政局、养老机构所在乡镇（街道）、养老机构；
责任人：单位主要负责人、分管负责人和具体经办人。



	3
	养老机构利用房屋、场所、设施开展与养老服务无关活动牟利问题。
	养老机构不得利用房屋、场所、设施开展与养老服务无关活动牟利。严禁养老机构向老年人推销“保健”产品或为其他经营主体推销活动提供支持，严禁向入住老年人非法集资。
	
	6月底前完成全面排查和整改。
	

	4
	养老机构场所安全不达标、隐患治理不到位、设施陈旧、维修养护不及时问题。
	结合开展养老机构安全生产治本攻坚三年行动（2024-2026年），全面落实《养老机构服务安全基本规范》国家强制性标准和推行全省统一的养老机构等级评定制度，对养老机构设施及服务进行全面排查和等级评定。县（市、区）民政部门要联合住建、消防、食品等部门对辖区机构场所进行安全隐患排查，形成问题清单、整改清单，整改时限。安全不达标的机构不允许“带病”运行。对服务受众少、基础设施差、安全隐患大且无法整改的乡镇敬老院，依法依规进行“关停并转”。要求机构对院内设施及时维修养护，做到院内环境干净卫生整洁，老人起居室墙面无发霉渗水，地面防滑，电线不裸露，不使用达到报废年限的设施，卫生间设施无损坏，配备适老化设施等。
	
	6月底前完成问题排查，问题立即整改率不低于60%，7月底前整改率不低于80%。8月底前全面完成整改。
	牵头单位：县（市、区）     民政局。
责任单位：县（市、区）住建局、市场监管局、消防救援大队、养老机构所在乡镇（街道）、养老机构。
责任人：单位主要负责人、分管负责人和具体经办人。

	5
	公建民营合同期过长、评价退出机制不健全等问题。
	民政部门要按照《福建省民政厅关于加强公建民营养老服务机构监管的指导意见》加强公建民营养老机构管理。对机构的运营管理、经费投入、收费标准、收益支出、人员待遇、服务质量、公众评议等内容开展检查，并向社会公布检查结果。督促公建民营养老机构运营方要落实国有资产日常维护和管理，落实社会投资保底机制，必须投入一定的升级改造资金或设施、设备。对设施陈旧、存在安全隐患的机构，责令其限期整改。要完善退出机制，避免因发包私人经营签约时间过长，影响服务质量的持续提升。存在情节严重的违法违规行为的，应解除合同。
	
	7月底前完成检查公布和排查整改，8月底前完善公建民营合同，并对合同期限明显过长的进行调整，对存在严重违法违规行为的解除合同。
	责任单位：县（市、区）     民政局、养老机构所在乡镇

（街道）、养老机构。
责任人：单位主要负责人、分管负责人和具体经办人。

	6
	机构护理人员持证人数少，服务照料不规范问题。
	加强养老护理员培训，按要求完成省、市为民办实事项目--养老护理员培训任务，机构在岗护理人员全部参加培训，获得养老护理员技能等级证书的人员明显增长。严格按护理员配比要求配备护理员。
	
	6月底前完成。
	责任单位：县（市、区）     民政局、养老机构所在乡镇

（街道）、养老机构。
责任人：单位主要负责人、分管负责人和具体经办人

	7
	做好经济困难失能老年人集中照护服务工作。
	用好中央财政困难群众救助补助资金（支持困难失能老年人基本养老服务救助方向），对入住养老机构的经济困难失能老年人给予救助。对有集中照护意愿的低保完全失能老年人，100%实现动态管理下的应收尽收。鼓励民营养老机构收住经济困难失能老年人，对外公开收费优惠政策，优惠后收费标准按当地集中供养特困人员基本生活标准及全护理照料标准的总和确定。
	
	6月底前完成。
	

	8
	部门综合监管不到位、协调配合机制不完善问题。
	制定养老机构综合监管机制，县（市、区）民政局要联合住建局、卫健委、市场监管局、消防救援大队等按照“双随机、一公开”的要求，对养老机构开展联合检查。民政部门应加强依法履职经费保障，配备执法所需的设备等。
	
	5月底报养老机构综合监管机制。5月-8月期间至少开展联合督导1次，回头看1次。
	责任单位：市、县（市、区）民政局、住建局、卫健委、市场监管局、消防救援大队。责任人：单位主要负责人、分管负责人和具体经办人。

	9
	民政基层经办人员业务水平不高、政策落实不精准、不担当不作为等问题。
	常态化开展养老服务监管法规政策业务培训，重点培训《养老机构行政检查办法》和《养老机构重大事故隐患判定标准》《养老机构消防安全管理规定》等安全生产管理有关规定，进一步规范养老机构行政检查和安全生产管理，提高基层民政部门养老服务业务水平。
	
	市级培训一年不少于1次，县级培训一年不少于2次。
	责任单位：市、县（市、区）民政局。
责任人：单位主要负责人、分管负责人和具体经办人。

	说明
	1.请各责任单位按各项工作要求填报工作进展情况，并于每月18日前报送县（市、区）民政局汇总；
2.请各县（市、区）民政局于每月20日前将各项工作进展情况汇总后，报市民政局养老服务科；
3.请各县（市、区）民政局于每月20日前当月工作做法、成效、亮点、典型案例整理后，报市民政局养老服务科；
市民政局养老服务科联系人：张雪红、联系电话:2215275




