《龙岩市红色物业星级评价办法》
修订说明

一、修订背景
2023年3月我局对《龙岩市红色物业星级评价办法（试行）》进行第一次修订，经过一年半的实施并征求意见，决定对部分内容进一步修订。同时，省住建厅于2023年7月修订《福建省物业服务企业信用综合评价办法》，并自2023年起常态化开展物业服务企业信用评价，物业服务企业信用评价工作更加规范。根据以上实际，我市《红色物业星级评价办法》应予以相应修订。
二、修订的主要内容
1.由于省住建厅已经常态化开展物业服务企业信用评价工作，且大部分评价内容与我市红色物业星级评价标准一致，为避免多头报送、增加企业负担，删除对红色物业服务企业的星级评价内容，继续保留对物业服务项目的星级评价内容。据此，删除第二条、第八条、第九条、第十一条、第十二条，原十六条中关于物业服务企业评价的相关内容，并相应删除附件1，附件3-1，附件3-6部分内容。
2.第九条，业主满意度评价由“相关村（居）牵头组织”，修改为“县（市、区）城市管理和综合执法局统筹组织”。
[bookmark: _GoBack]3.第十条，第一款将根据“双随机”要求，对物业小区开展常规化检查，修改为“‘双随机’及其他专项检查要求，对物业小区开展常规化检查，检查结果在物业小区星级评价‘服务质量’中相应计分”。同时新增第三款，“各县（市、区）城市管理和综合执法局要建立物业小区投诉举报登记，将业主对物业服务质量方面的投诉作为评价小区服务质量方面的重要依据，并将龙岩智慧物业、e龙岩、社区e家等第三方平台关于物业服务方面业主投诉处置的数据作为服务质量计分依据。”
4.调整第十四条、第十五条，将第十四条规定为受理申请、实地复核，第十五条规定为审核、公布、存档。第十四条增加一款，“县（市、区）城市管理和综合执法局组成由分管领导、相关股室、中心负责人参与的复核组，对拟评为五星的物业小区进行复核，并做好复核记录。市城市管理局将按照一定比例开展现场抽查，发现评价存在工作不实、弄虚作假等情形的，将约谈县（市、区）城市管理和综合执法局，直至函告当地纪检监察部门启动问责。”
5.新增一条作为第十六条，“各县（市、区）城市管理和综合执法局根据年度评价结果制作物业小区星级评价牌，并组织物业服务企业在小区主要出入口张贴。”
6.原第十六条第（四）项，将“对评为四星、五星的物业小区项目负责人建议相关物业服务企业在提拔任用时优先推荐，”修改为“对评为五星的物业小区项目负责人建议相关物业服务企业在提拔任用时优先推荐，并在物业服务行业评先评优等活动中优先推荐。”
7.《福建省物业服务企业信用综合评价办法》删除了对物业服务企业“黑名单”的相关规定，因此相应删除原第十八条第（四）项关于列入“黑名单”的惩戒措施，并参照省评价办法规定，修改为“（五）规定可以采取的其他措施”。
8.附件2及附件3-5中的业主满意度评价，根据《福建省物业服务企业信用综合评价办法》，将业主满意度的计算方式调整为与省办法一致。
9.将附件2中的服务质量评价，由原有的综合评价一项，增加“日常检查”及“第三方数据”，将龙岩智慧物业、e龙岩、社区e家中关于物业服务方面业主投诉处置的数据作为评分依据，增加服务质量评价的客观性。
10.删除了业绩加分项中关于社区（村）表扬的加分，删除了业绩加分中第9-17项（与第1-9项存在重合），增加了“承接的项目为老旧小区”加2分的内容
11.根据机构改革实际，对原星级评价办法中“县（市、区）城市管理局”名称统一修改为“城市管理和综合执法局”。
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